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Estimada empresaria Sydney, cordial saludo.

Por medio del presente, me permito informarle que ha finalizado el proceso de asesoria y
acompainamiento empresarial brindado a la empresa LOUSYD en el marco del Programa de
Fortalecimiento Empresarial del Centro de Desarrollo Empresarial del SENA.

Durante este proceso se desarrollaron sesiones orientadas al fortalecimiento de areas estratégicas clave
como planeacidn estratégica, plan de accién, segmentacion de mercado, estrategias comerciales,
presencia digital, marketing digital y disefio del Plan de Marketing. Como resultado, la empresa avanzo
en la definicidn de objetivos estratégicos claros, la estructuracion de indicadores de gestidn, la
clasificacion de sus segmentos de clientes y la construccion de bases sdlidas para su estrategia comercial
y digital. Asimismo, se identificaron oportunidades de crecimiento en nuevos mercados, mejoras en la
organizacion interna y herramientas para fortalecer la visibilidad y posicionamiento de la marca.

Entre las principales conclusiones del acompafiamiento, se resalta que LOUSYD mostré un alto nivel de
compromiso y apertura al proceso, logrando comprender la importancia de la planificacidn, la
segmentacién adecuada de su mercado y la implementacién de estrategias comerciales y digitales
alineadas con sus metas de expansion. El trabajo realizado permitié establecer una ruta clara para la
mejora continua y la consolidacién del negocio en el sector de dotaciones.

Dentro de las recomendaciones finales se sugiere dar continuidad al plan de accion definido, mantener
un seguimiento constante de los indicadores, fortalecer la presencia digital mediante la ejecucion de
campanas mensuales, participar en ferias y licitaciones, optimizar la base de datos de clientes y
consolidar la identidad visual y el portafolio comercial. El cumplimiento de estas recomendaciones
permitird a la empresa mejorar su competitividad y garantizar un crecimiento sostenible.

Aprovecho para informarle que adjunto a este correo el indice de Productividad y el Informe Final de
Cierre del proceso, documentos que recopilan de manera detallada los avances y resultados obtenidos
durante el acompafiamiento.

Quedo atenta a cualquier inquietud adicional y le agradezco la disposicion demostrada durante todo el
proceso.
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